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INTRODUGCAO

A ficcdo cientifica sempre tentou nos ajudar a
prever como seriam alguns aspectos de nossa
vida futura. No caso do futuro do trabalho,
quase sempre o fez mostrando-nos edificios
psicodélicos com elevadores levitantes, robds

ou portas giratorias hiper velozes. O que a ficcdo
cientifica ndo poderia imaginar é que o futuro
seria um trabalhador em uma chamada Zoom
cujo microfone ndo funciona, enquanto um filtro
é disparado que coloca um gato em seu rosto

e seu filho grita com vocé cantando a marcha
imperial de Star Wars. Até recentemente, o
futuro do trabalho era marcado pelo horizonte
iminente da inteligéncia artificial e da automacdo,
mas hoje, a interrupcao da Covid-19 é adicionada
quando se trata de definir a pauta.

Para 2021, aqui na LLYC detectamos trés grandes
linhas de transformacao para a relacdo entre
empresas e talentos. A primeira ja foi marcada
pela transformacdo digital e o surgimento

da Inteligéncia Artificial, mas agora esta mais
acentuada, e tem a ver com a necessidade

Tendéncias Talento 2021

de priorizar a qualificacdo e requalificacdo

dos colaboradores, seja para gerar vantagens
competitivas no mercado, para responder

as perspectivas de carreiras mais longas ou
para fornecer ferramentas de lideranga aos
gestores perdidos na relocacdo do teletrabalho.
A segunda grande transformacdo centra-se

no estabelecimento de novos modelos de
relacionamento mais flexiveis entre empresas

e trabalhadores ainda muito estagnados no
passado e com pouca capacidade de resposta
as atuais prioridades dos trabalhadores como
saude mental, equilibrio da vida pessoal e
profissional ou a reivindicacdo de perfis seniores.
Por fim, uma terceira transformacdo centra-se na
crescente importancia da comunicagdo em um
contexto em que o teletrabalho e a antecipagao
de modelos hibridos podem conduzir a médio
prazo a destruicdo da cultura e do tecido social
interno das empresas, e em que o crescente
ativismo dos funcionarios em certas causas
podem gerar lacunas significativas na confianca.
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1. FUNCIONARIO ATIVISTA

No inicio de maio de 2020, Tim Bray, Vice-
Presidente da Amazon, renunciou ao cargo
escrevendo uma postagem no blog intitulada
Tchau Amazon’, na qual acusava a multinacional
de "manter uma estrutura de poder injusta” e
de tratar mal os funcionarios dos armazéns no
contexto da expansado da Covid-19. Pouco antes
do inicio da pandemia, alguns funcionarios
criaram o “Funciondrios da Amazon pela Justica
Climatica”, a fim de incentivar sua propria
empresa a melhorar seus esforgcos neste campo.
Depois de varios casos confirmados de Covid,

0 grupo comegou a pressionar pela falta de
medidas de seguranca. Maren Costa, que na
época era designer de experiéncia do usuario na
Amazon e uma das lideres desta liga por justica
climatica, afirmou que ela e sua parceira Emily
Cunningham foram demitidas por promover este
movimento e, mais especificamente, por uma
transmissdo ao vivo de Naomi Klein projetada
para conectar os funcionarios do restante das
unidades de tecnologia com os dos armazéns.

O caso da Amazon é apenas um dos muitos que
ilustram o notavel crescimento do fenémeno do
ativismo entre os funcionarios. Varios fatores
explicam o fato de que histérias como essa serao
cada vez mais comuns nos proximos meses. O
primeiro tem a ver com a crescente importancia
que atribuimos a posicdo das empresas sobre
determinados aspectos sociais ao valorizar onde
trabalhar e a lacuna que muitas vezes ocorre
entre os valores defendidos pelas empresas

e a realidade da experiéncia do trabalhador.

O segundo é o crescimento generalizado do
ativismo digital que fornece novas ferramentas
e, acima de tudo, um clima de contagio
emocional muito poderoso. Este aspecto é
fundamental no contexto atual, em que, para
além disso, na maioria dos casos, as estruturas
culturais das empresas tém sido fragilizadas
quer pelo teletrabalho, quer pela percepcao

de inseguranca em empregos onde a presenca
fisica é imprescindivel. Além disso, a medida
que cresce o desenvolvimento da automacgao
com a implantacao de inteligéncias artificiais, o
ativismo vinculado as condic¢des de trabalho e
aos beneficios também crescera.
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Em um 2021 ainda marcado pela pandemia,
mas também pelos ecos de mobiliza¢des sociais
como #BlackLivesMatters ou #MeToo e por um
impulso definitivo por tecnologias exponenciais,
€ essencial que as empresas abordem o ativismo
de seus funcionarios a partir de pelo menos trés
perspectivas. A primeira diz respeito a busca

da reducdo do distanciamento entre valores e
experiéncia e ao seu reflexo nas a¢des e nao
apenas no discurso dos lideres e gestores da
organizacdo. A segunda é a necessidade de criar
ferramentas internas para ouvir em tempo e
detectar as preocupacdes dos colaboradores
com margem de manobra suficiente para nao
cair numa politica reativa perante o fenébmeno.
O terceiro tem a ver com a construcdo de pontes
entre a empresa e esses grupos ativistas que,

na maioria dos casos, tém ideias e contribuicbes
muito relevantes. Como Marc Benioff, CEO da
Salesforce, colocou depois de criar o ‘Escritério
para o Uso Etico e Humano da Tecnologia’ em
resposta a uma onda de ativismo dentro da
empresa: “Vocé poderia me chamar de CEO
ativista porque estou respondendo ao que meus
funcionarios querem (...), mas a realidade é que
se eu nao fizesse isso, deixaria de ser o CEO".

O crescimento
generalizado do
ativismo digital
que fornece novas
ferramentas e,
acima de tudo, um
clima de contagio
emocional
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2. O FUNCIONARIO ETERNO

Embora o impacto da Covid-19 também esteja
sendo sentido nas previs@es sobre qual sera
nossa expectativa de vida no futuro, mesmo
nos cenarios mais cautelosos, o fato de que
viveremos ainda mais no futuro parece um
tema fora de questdo. Como essa longevidade
crescente impactara os modelos em que o
trabalho fisico sera cada vez menos relevante
devido a automacdo é uma das conversas a se
desenvolver nos proximos meses.

Normalmente as empresas e os trabalhadores
tém uma visao de vida profissional em trés fases
(estudos, trabalho e reforma) e em duas formas
(trabalho em tempo integral ou aposentadoria).
Diante dessa visdo tao linear do desenvolvimento
dos trabalhadores, cada vez mais se impdem
experiéncias que multiplicam essas etapas e
essas formas de trabalhar. Ha anos, o debate
foi conduzido, entre outros, por Lynda Gratton
e Andrew J. Scott, autores, do agora mitico “A
vida de 100 anos: vivendo e trabalhando na era
da longevidade”, que acabam de publicar “A
nova vida longa: uma estrutura para florescer
em um mundo em mudanca”. Gratton e Scott
apontam que ha cada vez mais casos em

que periodos de trabalho em tempo integral
sdo combinados com periodos de descanso
para recarregar ou se qualificar. Eles também
apontam que se as empresas ndo quiserem

se arriscar a perder alguns de seus melhores
trabalhadores embarcados nessa busca por um
melhor equilibrio entre vida e trabalho, terdo
que oferecer modelos de relacionamento mais
flexiveis.

Se olharmos para o fendmeno da longevidade
da perspectiva dos funcionarios, o fenémeno se
torna ainda mais paradoxal e levanta questdes
sobre como financiar aquelas vidas mais longas,
como combater a soliddo ou manter uma
atividade mental ou social que contribua para o
seu bem-estar, mas também como ndo se tornar
escravo de um tradicional prolongamento da
vida profissional que multiplica a ansiedade e
os problemas mentais. A chave pode ser que,
enguanto os avancos na tecnologia sdo cada
vez mais acelerados, as estruturas sociais e,
especialmente, o que tem a ver com empresas e
trabalhadores ainda precisam se reinventar. A
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Tratar os
funcionarios sob
um unico modelo,
é a primeira
barreira que as
empresas terao
que quebrar
para avancar

em direcao a
ecossistemas de
trabalho

crescente discussao sobre o futuro do trabalho
provocada pelo aumento do teletrabalho e pela
aceleracdo da digitalizagdo deve ser uma boa
desculpa para comecar a repensar também
esses tipos de modelos. Tratar os funcionarios
sob um Unico modelo, sem levar em conta que
dependendo do estagio de sua carreira e de
sua experiéncia ou idade, suas expectativas
variam radicalmente, é a primeira barreira que
as empresas terdo que quebrar para avangar em
direcao a ecossistemas de trabalho mais ricos e
satisfatorios.
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3. APRENDIZES CONTINUOS

A conversa sobre a necessidade de requalificacdo
e qualificacdo de talentos nas empresas nao

é nova, mas é mais crucial do que nunca. A
tecnologia tinha sido até agora o motor que
impulsionava a necessidade de o talento estar
em um processo de aprendizado continuo, mas
o impacto da Covid-19, junto com o crescimento
exponencial da Inteligéncia Artificial, acionou
essa chave e isso acontecera ainda mais nos
proximos meses. Quando falamos de empresas
resilientes, na verdade o que falamos antes

de tudo é sobre talento resiliente, capaz de se
adaptar as circunstancias e transformar suas
competéncias ao longo do caminho. Nesse
sentido, os recursos digitais em breve serdo um
produto basico em muitas empresas, como a
leitura. Estudos como “Empresas espanholas face
a revolucdo da requalificacdo”, da EY e Future for
Work Institute, ja revelam que 91% das empresas
esperam que a competéncia mais solicitada no
futuro préximo seja a criatividade.

O problema das lacunas na aprendizagem

do trabalhador vem de longe, com a Amazon
investindo 700 milhdes de dolares em programas
desse tipo ou a Mastercard desenvolvendo
programas globais de reciclagem desde 2016,
mas uma pesquisa recente da McKinsey mostra
que 87% dos executivos reconhecem lacunas

de habilidades significativas. A transformacao
acelerada evidencia o quanto muitas
organizag¢des ainda ndo priorizaram esses
aspectos, estando mais preocupadas em entrar
no mercado do que em realizar programas de
educagdo e treinamento que possam multiplicar
seu impacto. No contexto da implantagdo da
Inteligéncia Artificial, isso se torna ainda mais
critico, uma vez que, embora a maioria dos
estudos afirme que ela ira gerar mais trabalho
do que suprimir, a verdade é que muitas vezes
havera uma lacuna intransponivel entre eles.
Como afirma um estudo da ManpowerGroup, a
maioria dos millennials acreditam que o sucesso
em suas empresas se baseard mais em ter as
habilidades certas do que nas conexdes corretas.
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No territério da aprendizagem continua, as
empresas deverdo primeiro identificar as
competéncias chave para a evolugao dos seus
negocios. A partir dai, por um lado, aprimorar
seus processos seletivos, conseguindo conhecer
muito mais o curriculo dos candidatos, e por
outro, criando uma cultura na empresa que
proteja os orcamentos de treinamento, deixando
tempo para os funcionarios desenvolverem
processos de requalificacdo, promover o
conhecimento compartilhado com o apoio

da tecnologia e, acima de tudo, estimular os
trabalhadores que fazem isso.

A maioria dos
millennials
acreditam que

O SUCesso em
suas empresas se
baseara mais em
ter as habilidades
certas do que nas
conexoes corretas
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4. OS NOVOS GESTORES

De acordo com uma pesquisa da PwC, 54% dos
CFOs indicam que suas empresas planejam
tornar o teletrabalho uma op¢ao permanente.
Isso nos coloca diante de varios desafios, mas
um dos mais claros é que os gestores terdo que
reinventar sua forma usual de gerenciar equipes
se a maioria trabalhar remotamente.

Como a Covid-19 fez do teletrabalho a opgao
prioritaria para as empresas que poderiam
desenvolvé-lo, seja uma opg¢do previamente
explorada ou uma obrigacdo, parece que a
maioria tem conseguido resolver a equacdo da
produtividade, com diversos estudos que falam
de aumentos notaveis neste sentido. O problema
reside na destruicdo da cultura de equipe e do
sentimento de pertencer que estes formatos
geram, sobretudo se trata das competéncias

de gestdo com que fomos formados em um
contexto de trabalho presencial. A produtividade
alcancada pode ser apenas uma miragem se nao
trabalharmos em diversas areas que passam
pela reeducacao de modelos que se tornaram
totalmente obsoletos.
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Em primeiro lugar, algumas caracteristicas tipicas
de modelos de lideran¢a mais humanos e menos
transacionais, que antes eram fundamentais,
agora sdo criticas. E um conjunto de soft skills
(clareza, autenticidade, agilidade etc.) na qual a
empatia se destaca como chave para manter a
conexao humana das equipes. Essa importancia
das habilidades sociais esta relacionada ao

seu desenvolvimento comunicativo para esses
lideres na hora da construcdo do engajamento
com equipes em que o isolamento no trabalho
pode estar afetando seu bem-estar. A propria
estrutura do trabalho pode ser beneficiada se
levarmos em conta tudo o que aprendemos

nos ultimos meses e colocarmos em pratica nos
modelos hibridos que possamos ter pela frente.
Por um lado, a importancia da participacdo, com
a equipe decidindo as formas de trabalho e as
ferramentas que funcionam melhor para ela
como um grupo, e por outro, a flexibilidade como
forma de responder a uma realidade pessoal
complexa e diversa, sao fundamentais nesta
reinvencdo dos gestores. As empresas terdo de
trabalhar intensamente nesta requalificagdo

dos modelos de gestao e lideranga, ao mesmo
tempo que sdo impulsionadas as histérias de
comunicagdo que ajudam na reconstrucdo do
sentimento de pertencimento.

Algumas caracteristicas tipicas de
modelos de lideranca mais humanos e
menos transacionais, que antes eram
fundamentais, agora sao criticas
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5. DA EXPERIENCIA.
DO FUNCIONARIO A
EXPERIENCIA DE VIDA

Quando nos referimos ao ambiente de trabalho,
nos surpreendemos ao ver que 2020 foi um

ano que nos separou fisicamente, mas que,
curiosamente, nos aproximou mais do que
nunca no lado pessoal. De um dia para o outro,
nos vimos obrigados a trocar as reunides

fisicas por virtuais. Permitimos que colegas,

gue normalmente s6 viamos em ambientes
profissionais, entrassem na intimidade de nossas
casas através da janela da nossa webcam.

Empresas
tenham uma
responsabilidade
adicional pelo
bem-estar dos
seus talentos:

ja ndo tém

mais influéncia
apenas sobre sua
“experiéncia de
funcionario”, mas
tem um impacto
direto em sua
“experiéncia de
vida”

A integracdo total do trabalho e dos aspectos
pessoais tem sido aceita gradativamente,
embora com certa relutancia. Poderiamos dizer

gue houve um momento inicial em que os
profissionais procuraram separar essas duas
areas, fazendo os mais variados e complexos
equilibrios para que ndo se percebesse que

no local onde aconteciam reunides muito
importantes também eram trocadas fraldas,
aulas de flauta doce eram realizadas ou
discussdes aconteciam através da banda larga.

Com o passar dos meses, esta questdo se
normalizou, podendo-se até dizer que um dos
efeitos positivos dessa situa¢do é a humanizacao
e o conhecimento profundo das realidades
particulares que cercam nossos colegas de
trabalho. A interrup¢do de uma crianga no

meio de uma reunido tornou-se parte da
paisagem do novo normal. A prépria casa é

o local onde acontecem praticamente todos

os acontecimentos relevantes dos nossos
trabalhadores e colegas neste tempo em que
vivemos, o que faz com que as empresas tenham
uma responsabilidade adicional pelo bem-estar
dos seus talentos: ja ndo tém mais influéncia
apenas sobre sua “experiéncia de funcionario”,
mas tem um impacto direto em sua “experiéncia
de vida".

Assim, as empresas tém necessidade de criar
uma espécie de novo “rétulo digital” para o
novo normal, que tem de contemplar novos
elementos, tdo importantes como o direito de
desligar, ou o respeito pelos horarios flexiveis,
que podem ser adaptados as circunstancias
particulares de cada um. Da mesma forma, é
necessario que as empresas incluam aspectos
como salde mental e fisica ou a geracdo de
espacos para compartilhar momentos que ndo
estejam relacionados a atividade de trabalho com
os colegas.

Em um cendrio em que estamos muito
conectados, mas muito distantes, é importante
ndo pressupor. Fique perto dos colaboradores,
perguntar quais sdo as suas necessidades e
procurar garantir o seu bem-estar geral da forma
mais eficiente possivel. Isso ndo sé resultara

em profissionais mais satisfeitos, equilibrados e
felizes, mas também lancara as bases para um
compromisso mais profundo com o propésito
das empresas e promovera melhor desempenho,
criatividade e inovagdo
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6. DO ONDE PARA O
QUANDO

Nem todos os efeitos da pandemia no mundo
do trabalho seriam negativos. Como vimos

em inumeros exemplos ao redor do mundo, o
cenario imposto pela nova normalidade também
apresentou diversas oportunidades para acelerar
os processos de agilidade e simplificagdo que

as empresas sempre almejaram. Porque viver
em um ambiente digital ndo significa digitalizar
tudo o que costumavamos fazer pessoalmente.
Embora no inicio, quando ainda estadvamos
descobrindo como nos adaptar a nova situacao,
muitas empresas pecaram um pouco com isto.

Um exemplo claro foi a grande saturagdo de
reunides ocorridas nos estagios iniciais da
pandemia, que parecia superar em muitos

casos as reunides que realizdvamos na antiga
normalidade. Isso levou a problemas de burnout
gerados pelo excesso de conectividade, em
alguns casos permanente, e pela tensao de

um novo “medo de perder algo” que se tornou
insustentavel em muitos casos.

No entanto, este novo cendrio representa uma
grande oportunidade para aquelas empresas
que estdo interpretando bem a oportunidade
Unica que se apresenta de dar um grande salto
em termos de produtividade: priorizar realmente
que o trabalho seja feito e ndo quando o faga.
Em um cenario tdo complexo em que o trabalho
ocorre no coracdo das residéncias, é interessante
garantir o direito dos profissionais de se
desconectarem e cobra-los por objetivos, e ndo
por horas investidas em videochamadas ou em
estar “disponiveis”.

Alcancar esse novo equilibrio resultara em
beneficios para todas as partes, uma vez que

o talento tera uma experiéncia melhor, muito
menos desgastante, e podera produzir melhores
resultados para sua empresa. Isso implica
estabelecer novas regras do jogo em beneficio
do coletivo, e que envolvam todos os atores
(desde lideres a colegas, passando por clientes e
fornecedores).
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E importante dar autonomia aos profissionais
para eliminar gargalos desnecessarios que
tornam os processos complexos. Da mesma
forma, é fundamental escolher a forma mais
adequada de abordagem na hora de fazer

uma comunicacdo, entendendo as nuances e
particularidades de cada op¢do. Um e-mail nunca
pode ser “urgente”, ndo importa o que o assunto
indique. E importante diferenciar as vantagens e
desvantagens (sempre pensando no destinatario)
de optar por um e-mail (quando nao é necessario
receber uma resposta imediata e é perfeitamente
valido manter uma comunicagdo assincrona), por
WhatsApp ou servico similar (quando algo precisa
de uma resposta antecipada, mas também nao
precisamos interromper a atividade de quem
esta recebendo a mensagem) ou uma chamada
(quando a resposta realmente ndo pode esperar).

Como mencionamos, esta nova normalidade
dessincronizada apresenta uma oportunidade
Unica para que as empresas que sabem tirar
proveito dela possam se livrar de camadas
desnecessarias de complexidade que pesam
muitos de seus processos, beneficiando assim o
caminho de um talento que é valorizado por seus
resultados, eficiéncia e comprometimento.

E interessante
garantiro
direito dos
profissionais de
se desconectarem
e cobra-los por
objetivos, e

nao por horas
investidas em
videochamadas
ou em estar
“disponiveis”
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7. DO TRABALHO . REMOTO
AO TRABALHO HIBRIDO

No novo normal, as pessoas sao mais
importantes do que nunca. O teletrabalho estava
ganhando terreno antes mesmo de a pandemia
nos atingir, e hoje temos a oportunidade de
acelerar essa mudanca cultural. A revolucao

dos espacos de trabalho esteve presente. Os
escritérios ndo serdao os mesmos e novas formas
de trabalho surgirdo.

75% das
organizacoes
esperam pelo
menos 30% de
seus funcionarios
trabalhem
remotamente

No ultimo relatério do Instituto de Pesquisa
Capgemini - O Futuro do trabalho: Do remoto
ao hibrido - para o qual pesquisaram 500
organizag¢des e 5 mil funcionarios em todo o
mundo, eles concluiram que o trabalho remoto
é definitivamente o novo normal: 75% das
organizagdes esperam pelo menos 30% de seus
funcionarios trabalhem remotamente, enquanto
mais de 30% espera que 70% de sua forca de
trabalho se transforme em remota.

A mudanca para um modelo hibrido de forca

de trabalho é inevitavel, mas as organizac¢des
devem realmente colocar o funcionario, suas
necessidades e sua transformagdo no centro
dessa transformacdo. Ja ndo sera suficiente
fornecer os meios materiais para fazer. Somente
buscando uma mudanca profunda na maneira
como vocé lidera, repensando os pontos de
contato dos funcionarios e transformando
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a fungdo do espaco de trabalho fisico, as
empresas serao capazes de criar um modelo
verdadeiramente hibrido e ver melhorias na
produtividade. Estamos perante a oportunidade
e o desafio de transformar o atual “Working from
Home” na verdadeira definicdo de “Home Office”
e a sua evolugdo para o “Working from Anywhere”.
Os espagos de trabalho se tornardo um
ecossistema de diferentes locais e experiéncias
que responderdo as diferentes necessidades,
funcionalidades e bem-estar dos colaboradores.
Fortalecer a cultura nesse contexto é
fundamental para ndo estimular um sistema

de nichos dentro dos talentos. No entanto,
colocar énfase cultural apenas em termos de
comunicag¢do pode ndo ser suficiente, pois em
muitos casos a reflexdo envolvera repensar
aquela cultura e descobrir o que ainda é uma
prioridade e o0 que se tornou um acessorio.

Por sua vez, os escritérios devem se tornar
experiéncias produtivas, significativas e
memoraveis para os funcionarios. Um espago
de inspiracdo e ligagdo entre as pessoas, um
local onde a aprendizagem e o desenvolvimento
continuo sdo incentivados. Essa revolugao

no local de trabalho ndo mudara apenas a
estrutura organizacional das empresas, mas
também o propésito do porqué trabalhamos

e para que usaremos nosso tempo e talento.

“Ir para o escritério” vai ser mais do que nunca
uma atividade de socializa¢do e por isso sera
fundamental que os espagos se adaptem a este
novo objetivo, a0 mesmo tempo que se tornam
mais importantes as dinamicas para criar lacos
sociais para trabalhadores que tem pouco tempo
de trabalho.
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8. SAUDE MENTAL NA
EMPRESA

Um dos efeitos mais fortes e frequentemente
menos visiveis da COVID-19 é seu impacto na
salde mental dos trabalhadores. De acordo com
o0 Human Resource Executive, de uma amostra
de 2 mil pessoas nos Estados Unidos, 45% dos
entrevistados disseram que consideraram
receber tratamento de saide mental como
resultado da pandemia, um nimero nao
inferior se for considerado que 88% de um
estudo conduzido pela Vida Health afirma ter
experimentado pelo menos um dos sintomas
que os profissionais médicos usam para avaliar
transtornos de saide mental.

Pode-se perguntar, entdo, como o ambiente de
trabalho se torna um gatilho que aprofunda uma
crise de saude global? Além dos efeitos da falta
de socializa¢do das pessoas, os empregados em
todo o mundo tém vivenciado press&es atipicas
em sua dindmica de trabalho em decorréncia

da flexibilizagdo do horario de trabalho, do
deslocamento ao local de descanso e, claro, o
isolamento social que modificou a dinamica do
relacionamento entre as equipes de trabalho.

De acordo com o estudo da Vida Health, um

em cada seis americanos comecou a terapia
pela primeira vez em 2020 e 15% da amostra
total esta tomando medicamentos associados a
patologias psicolégicas pela primeira vez. Esses
ndmeros sdo ainda mais preocupantes quando
vocé leva em consideragao estudos recentes que
indicam que a eficacia da vacina COVID-19 pode
ser afetada pela ansiedade ou pelo estresse nas
pessoas.

No entanto, embora pare¢a que a saude
mental comece a ter um lugar em contextos
cada vez menos privados, a verdade é que o
estigma associado ao assunto ainda tem lugar
em varios contextos sociais. Cerca de 47%

das pessoas consideram que buscar terapia é
um sinal de fraqueza, portanto, especialistas
apontam a importancia de que empresas e
lideres de recursos humanos tém uma grande
responsabilidade em acompanhar e definir
mecanismos que estimulem as pessoas a buscar
ajuda quando precisam.
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A One Mind Work, organizacdo sem fins
lucrativos para a saude mental no trabalho,
redne anualmente grandes especialistas de
diferentes areas para estabelecer um mapa

de acdo que permite abordar este problema

de forma abrangente no mundo dos negécios.
Este grande forum levantou pelo menos quatro
dimensdes da gestao de talentos para o futuro
imediato:

1. Bem-estar como algo intransigente na
gestdo de talentos: Antes da pandemia, os
programas de salde mental ndo estavam entre
as prioridades das areas de gestao de talentos.
Agora é necessario que a dinamica empresarial
contemple estratégias assertivas que garantam o
bem-estar dos colaboradores e que contribuam
para amenizar os efeitos psicologicos da
pandemia.

2. Diversidade como chave estratégica para a
saude mental no trabalho: ugares inclusivos
em todas as dimensdes (raga, género, deficiéncia,
entre outras), tém como consequéncia melhores
ambientes de trabalho e menos pressdo sobre

a saude mental das pessoas, permitindo que se
sintam mais identificados com o proposito das
organizagoes.

3. Dados como a chave para a eficacia das
intervencgdes: a evidéncia torna-se a chave para
alcancar interven¢des mais assertivas e por
parte das empresas em um ambiente dinamico e
altamente incerto.

4. O local de trabalho como fonte de bem-
estar mental. Embora pareca contraditorio, o
grande objetivo sera quebrar o paradigma atual
de trabalho para criar ambientes que se tornem
fonte de bem-estar mental e ndo catalisadores de
ansiedade e estresse para as pessoas.

Dessa forma, as organizacbes devem abordar a
questdo da salide mental de seus funcionarios,
levando em consideragdo essas variaveis

e aquelas que resultam de seu ambiente
especifico, para que possam gerar estratégias
eficazes que abordem sistematicamente o
problema e, com isso, abrir espago por essa
discussdo que, muitas vezes, é minimizada ou
abordada apenas tangencialmente mesmo
quando sua importancia é total.
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9. INOVACAO COLETIVA

Nem sempre o que os lideres definem como
valor e o que eles consideram que acrescenta
ao desempenho e a motivacdo dos seus
colaboradores corresponde, de fato, aquilo

que as equipes sentem que faz a diferenca
(para melhor) no seu dia a dia. Como mostra o
estudo da Accenture - Getting to Equal 2020: The
Hidden Value of Culture Makers - embora 70% dos
lideres acreditem que a criacdo de ambientes de
trabalho integradores e estimulantes contribua,
s6 40% dos colaboradores esta de acordo.

Frente a esta brecha, levanta-se a questao: Como
podem as chefias serem mais inspiradoras e
eficazes na gestdo do seu talento? Ja a partir do
inicio, é importante rever o préprio conceito de
lideranca. Tradicionalmente, estamos habituados
a que em uma empresa, sejam os quadros
superiores os motores da inovacdo, a fonte de
respostas e 0os responsaveis por criar a visao
corporativa que “guia” a forca de trabalho.
Contudo, este € um modelo ja ultrapassado,

pois a era atual é de colaboracdo, inclusive na
lideranca.

A missao dos
lideres torna-se
assim evidente:
encontrar e
potencializar a
genialidade e os
talentos unicos
das suas equipes,
de forma que cada
pessoa contribua
para o tal “génio
coletivo”
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O que hoje se espera dos lideres é que envolvam
a engrenagem de suas organiza¢des como um
todo para que em conjunto criem uma cultura
propicia a inovacao. Este modelo de lideranca
ndo é novo, ele ja foi identificado por varios
autores como collective genius - mas tem evoluido
progressivamente de tendéncia a uma realidade,
posto ja em pratica em empresas como a Pixar,
HCL Technologies, Volkswagen, Pentagram,

eBay ou Google.

A coletividade na lideranca parte da premissa
de que todas as pessoas tém um lado criativo
e que até os colaboradores “mais comuns” sao
capazes de feitos extraordinarios. A missdo dos
lideres torna-se assim evidente: encontrar e
potencializar a genialidade e os talentos Unicos
das suas equipes, de forma que cada pessoa
contribua para o tal “génio coletivo”. E em um
ambiente cooperativo e colaborativo entre o
topo e a base da organiza¢do e com base em
uma aprendizagem que também resulta da
descoberta individual que nascem as melhores
ideias que ddo origem a verdadeira inovagao.

A expressao do autor Jack Canfield em “Os
Principios do Sucesso” resume a filosofia por
detras dos novos lideres: “ser estudante com as
pessoas acima de vocé mesmo, professor com as
gue estao abaixo e companheiro de viagem com
as que estao ao mesmo nivel”. Na perspectiva
de lideranca coletiva, os niveis superiores e
inferiores de uma empresa ndo se definem pela
posicdo hierarquica ou pelo cargo que uma
pessoa ocupa, mas pela experiéncia, know-how
e genialidade que cada um tem - lideres ou

ndo - em determinadas areas de especialidade.
E precisamente em um ambiente onde o todo

€ maior do que a soma das partes e onde a
interacdo entre os diferentes talentos acontece
sem barreiras que se fomenta a inovagdo que
acrescenta vantagem competitiva as empresas.
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10. TALENTO SENIOR PARA
RESILIENCIA

A crise global gerada pela pandemia da COVID-19
gerou uma perda global de quase 200 milhdes
de empregos, o que significa um golpe tremendo
ndo sé para a esfera econémica, mas também
para o bem-estar de pessoas de todas as

idades. Além do medo de contrair o virus, o
impacto da mudanca no cotidiano causada pelo
confinamento e o desafio de manter distancia
fisica com nossos familiares, amigos e colegas
de trabalho transformaram as prioridades dos
colaboradores.

Porém, dentro das equipes de trabalho, existe
um determinado grupo que deve ser revalorizado
em um momento em que a resiliéncia é

mais importante do que nunca: os seniores.
Alguns estudos recentes, como o promovido
pela Generacién Savia, estdo discutindo que

os profissionais com mais de 50 anos serao
essenciais para a recuperacdo econdmica
p6s-Covid. Sua experiéncia em resolver crises
geradas pela mudanca do meio ambiente e
as transformagdes os tornardo especialmente
relevantes nesta era.

Nos ultimos anos, o grupo de Millennials e
centennials tem recebido muita atencdo das
empresas devido as suas caracteristicas e a
conexdo com o trabalho para que se sintam
confortaveis. Por sua vez, os idosos em algumas
empresas e setores deixaram de ser relevantes
e tém sido deslocados aos poucos pelaira de
novos grupos geracionais. O deslocamento de
idosos afeta direta e indiretamente o resto da
economia, pois ndo é apenas uma reducdo da
oferta de trabalho em idades ainda produtivas,
mas também uma menor capacidade de ganho
e, portanto, um sistema previdenciario que esta
claramente em questdo.

Em uma crise sempre ha o gérmen de uma
oportunidade e hoje os especialistas em talento
veem que aquela gerada pela COVID-19 deveria
nos levar a repensar como estruturar equipes
de talentos da melhor forma e como elas podem
conviver levando em consideracao as melhores
caracteristicas de cada um. Uma visdo mais
“ageless” do recrutamento pode contribuir ndo
apenas para a gerac¢ao de grupos mais diversos
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de colaboradores na forma de enfrentar os
desafios, mas também mais diversificados em
termos de experiéncias de vida e perspectivas.

O favorecimento dessa multiplicidade
intergeracional exige a compreensao de que
esses funcionarios, pertencentes a geracao a que
pertencem, tém interesses comuns centrados no
bem-estar, nos beneficios ou na cultura positiva
no trabalho. Em uma era em que a resiliéncia
sera a chave para os negocios, priorizar a
qualidade e a experiéncia do funcionario

sobre outros critérios € uma boa ideia que
exigira trabalhar em recrutamento, cultura e
gerenciamento de incentivos.

Profissionais com
mais de 50 anos
serao essenciais
para a recuperacao
econOmica
pos-Covid
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David Gonzalez Natal
Sécio e Diretor Sénior
Engagement

dgonzalezn@llorenteycuenca.com

¥ in

Adelia Chagas
Diretora Sénior da LLYC
Brasil

achagas@Ilorenteycuenca.com

¥ in
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Francisco Pincheira
Diretor Sénior da LLYC
Chile

fpincheira@llorenteycuenca.com

Alejandra Aljure

Diretora Sénior Engagement da

LLYC Colombia

aaljure@llorenteycuenca.com

¥ in

Jon Pérez Urbelz
Diretor Engagement da
LLYC Peru

jperez@llorenteycuenca.com

¥ in

Hugo Valdez Padilla
Diretor Engagement
da LLYC Mexico

hvaldez@llorenteycuenca.com

in

Marlene Gaspar
Diretora Engagement
da LLYC Portugal

mgaspar@Illorenteycuenca.com

¥ in

Alejandro Martinez
Diretor Engagement da
LLYC Argentina

amartinez@llorenteycuenca.com

Aisha Hamud
Gerente Engagement
da LLYC Mexico

ahamud@llorenteycuenca.com

ustracoes feitas por Esther Ruiz
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EXPLORAR. INSPIRAR.

IDEAS é o Departamento de Liderancga através do
Conhecimento da LLYC.

Porque estamos testemunhando um novo
modelo macroeconémico e social. E a
comunicac¢do nao fica atras. Avanca.

IDEAS LLYC é uma combinacao global de
relacionamento e troca de conhecimentos que
identifica, se concentra e transmite os novos
paradigmas da comunicagao a partir de uma
posicdo independente.

Porque a realidade néo é preta ou branca existe
IDEIAS na LLYC.



